VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE DODAVANIE TOVARU
A SLUZIEB

spolocnosti EKOMA — design, a.s., so sidlom Dlhe diely I 3454/6, 841 04 Bratislava — mestska
cast’ Karlova Ves, ICO: 47 131 705, DIC: 2023773554, IC DPH: SK2023773554, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 5756/B

¢islo 05/2025

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky dodavania tovaru a sluzieb (d’alej aj ako ,,VOP*)
stanovuju vSeobecné pravidla dodania tovaru alebo sluzieb alebo tovaru a sluzieb subjektom EKOMA
— design, a.s., so sidlom DIhé diely I 3454/6, 841 04 Bratislava — mestska cast’ Karlova Ves, ICO: 47
131 705, DIC: 2023773554, IC DPH: SK2023773554, zapisanym v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 5756/B, na zaklade kuipnej zmluvy, zmluvy o dielo alebo inak
oznacenej zmluvy, na ktort sa tieto VOP vzt'ahuju.

1.2. Pre ucely tychto VOP a zavéazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuji, sa pod pojmom
»Dodavatel* rozumie obchodna spolocnost EKOMA — design, a.s., so sidlom DIhé diely 1 3454/6, 841
04 Bratislava — mestska ¢ast Karlova Ves, ICO: 47 131 705, DIC: 2023773554, IC DPH:
SK2023773554, zapisanému v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka
¢. 5756/B.

1.3. Pre ucely tychto VOP a zavézkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, sa pod pojmom
,»Odberatel* rozumie subjekt, ktory s Dodavatelom uzavrel zmluvu, predmetom ktorej je dodanie
tovaru alebo sluzieb alebo tovaru a sluzieb Dodavatel'om Odberatel'ovi, a ktora obsahuje dolozku, podl'a
ktorej sa vztahy nou zaloZené spravuji pravidlami uréenymi v tychto VOP.

1.4. V pripade, ak je Odberatel'om fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy nekond v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, povazuje sa za spotrebitela (d’alej aj ako
»Spotrebitel). Pravne vztahy Dodavatela so Spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik (d’alej aj ako ,,Obciansky
zakonnik“ ), ako aj stvisiacimi predpismi, a to najmi zakonom ¢islo 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a®).

1.5. Podnikatel'om sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zaklade
zivnostenského opravnenia, osoba, ktord podnikd na zaklade iné¢ho nez zivnostenského opravnenia
podl'a osobitnych predpisov, osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podl'a osobitného predpisu. Podnikatel'om sa taktiez pre ¢ely VOP rozumie ten, kto jedna v
sulade s predchadzajicou vetou v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti. Ak uvedie Odberatel’ v
objednavke svoje identifika¢né ¢islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidld uvedené
v tychto VOP pre podnikatel'ov. Pravne vzt'ahy Dodavatel'a s Odberatel'om, ktorym je podnikatel’,
vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi Dodédvatelom a Odberatelom sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zikonnika v zneni neskorsich
predpisov (d’alej aj ako ,,Obchodny zakonnik®), ako aj stivisiacimi pravnymi predpismi.

1.6. Pre ucely tychto VOP a zavéazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuji, sa pod pojmom
»~Zmluva“ rozumie osobitna kipna zmluva, zmluva o dielo alebo inak oznacena zmluva uzavreta medzi
Dodavatelom a Odberatelom, bez ohl'adu na jej formu (pisomna, ustna, konkludentna), predmetom



ktorej je najma zavdzok Dodavatel’a dodat’ Odberatel'ovi tovar alebo sluzby, alebo tovar a sluzby v tejto
Zmluve ur¢ené a zavdzok Odberatel'a zaplatit’ Dodavatel'ovi za tento tovar alebo sluzby, alebo tovar a
sluzby dohodnutu cenu, obsahujuca dolozku, podl'a ktorej sa vztahy nou zalozené spravuju pravidlami
urenymi v tychto VOP, a to vratane vsetkych priloh. Takato Zmluva mo6ze, no nemusi byt uzavreta na
dial’ku. Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, ze Cenova ponuka prijatd Odberatelom v sulade s
relevantnymi ustanoveniami tychto VOP, je povazovana za Zmluvu, ktorej obsah je uréeny obsahom
prijatej Cenovej ponuky a tychto VOP.

1.7. Pre ucely tychto VOP a zaviazkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuji, sa pod pojmom
»Zmluvné strany“ rozumeju Dodavatel' a Odberatel’ a pod pojmom ,,Zmluvna strana“ sa rozumie
ktorakol'vek zo Zmluvnych stran.

1.8. Pre ucely tychto VOP a zavéizkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuji, sa pod pojmom
»Iretia osoba‘“ rozumie akakol'vek tretia osoba odlisna od Zmluvnych stran.

1.9. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzajl, ze pod slovanym spojenim uréujlicim, zZe
predmetom zavizkovych vztahov Zmluvnych stran podl'a Zmluvy a tychto VOP je dodédvanie ,,tovaru
alebo sluzieb rozumeju, Ze predmetom plnenia podl'a Zmluvy, v zavislosti od Specifikacie predmetu
plnenia obsiahnutej v Zmluve, je pravidelné alebo nepravidelné pokracujuce dodavanie alebo
jednorazové dodanie bud’ tovarov alebo sluzieb, alebo tovarov a zarovei sluzieb, priCom sa spravidla,
ale nie vylucne, jedna o sluzby spojené s dodavkou a montdzou dodévanych tovarov.

1.10. Pre ucely tychto VOP a zavizkovych vztahov, na ktoré sa tieto VOP vztahuju, bude plnenie
poskytované Dodavatel'om Odberatel’'ovi ozna¢ované aj ako ,,Tovar®, a to bez rozdielu jeho charakteru,
teda bez ohl'adu na to, ¢i sa jednd o dodanie tovaru, sluzieb alebo tovaru a zarovei sluzieb.

1.11. Zatial’ ¢o Specifika vzt'ahov medzi Dodavatel'om a Odberatel'om, najmi, ale nielen, Specifikacia
Tovaru, miesto dodania Tovaru, lehota na dodanie Tovaru a vyska odmeny Dodavatel’a, s uréené v
Zmluve a v jej prilohach a inak oznacenych stcastiach, tieto VOP obsahuju pravidla dodavania Tovaru,
ktoré st spolo¢né pre vSetkych zmluvnych partnerov Dodavatel’a, na vztahy s ktorymi sa vzt'ahuju tieto
VOP.

Clanok II.
Bezpecnost’ a ochrana informacii

2.1. Odberatel uvadza pri nakupe tieto udaje: meno a priezvisko/obchodné meno, trvalé bydlisko/sidlo,
e- mailovu adresu a telefonne ¢islo a v pripade Odberatel’a, ktory nie je Spotrebitel'om aj ICO, DIC, IC
DPH. Udaje su nevyhnutné pre identifikaciu Odberatela a d’al§iu komunikaciu za ic¢elom dodania
Tovaru.

2.2. Podmienky spracovavania osobnych udajov a Specifikacie konkrétnych osobnych tdajov su
obsiahnuté na webovom sidle Dodévatel’a v sekcii Ochrana osobnych udajov.

2.3. 'V ramci reklama¢ného konania su od Odberatela vyzadované nasledujuce udaje: meno,
priezvisko, adresa, telefonne ¢islo, e-mail a podpis ¢i biometricky podpis. Vsetky takto ziskané osobné
udaje su spracovavane vyhradne za Ucelom nevyhnutnym pre vybavenie reklamacie a v sulade s
nariadenim EP a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Odberatel’ ma pravo pristupu k svojim osobnym tdajom a pravo na ich opravu vratane prava
pozadovat’ vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a d’alSich zdkonnych prav k tymto tidajom.
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Clanok III.
Uzavretie Zmluvy

3.1. Dodavatel’ ako predavajici/zhotovitel’ uzaviera s Odberatel'om ako kupujicim/objednavatel'om
Zmluvu spravidla na zaklade e-mailového alebo telefonického dopytu Odberatel’a alebo ponuky zo
strany Dodavatel’a.

3.2. Nazéiklade dopytu Odberatela ¢i ponuky Dodévatela, o ktora Odberatel’ prejavil zaujem, ideového
navrhu, ak bol vypracovany a udajov poskytnutych Odberatel'om, vypracuje Dodavatel pre Odberatel'a
cenovu ponuku (d’alej aj ako ,,Cenova ponuka“), obsahujicu najma:

3.2.1. identifikaciu Dodévatel'a (v rozsahu najmene;j: obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH a sidlo)
a kontaktné idaje Dodavatel'a (v rozsahu najmene;j: telefonne Cislo, adresu elektronickej posty,
uréenie zodpovednej osoby); a

3.2.2. identifikdciu Odberatela — Spotrebitela (v rozsahu najmenej: meno a priezvisko) a
kontaktné udaje Odberatel'a (v rozsahu najmenej: telefonne ¢islo a adresa elektronickej posty a
identifikaciu Odberatel'a — podnikatel’a (v rozsahu najmenej: obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH,
ak bolo pridelené a sidlo) a kontaktné idaje Odberatel'a (v rozsahu najmenej: telefonne ¢islo,
adresu elektronickej posty, ur¢enie zodpovednej osoby); a

3.2.3. druhovu Specifikdciu tovaru a sluzieb, mnozstvo, hlavné vlastnosti, pripadne sériové
¢islo/sériové Cisla alebo iné individualiza¢né prvky tovaru a sluzieb; a

3.2.4. jednotkovi cenu tovaru a sluzieb, celkovi cenu tovaru a sluzieb, a to vratane dane z
pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani (dalej len ,,Cena®); a

3.2.5. platobné podmienky; a

3.2.6. miesto dodania a dodacie podmienky, cenu dodania a iné naklady spojené s dodanim
Tovaru; a

3.2.7. lehotu, do ktorej sa Dodavatel’ zaviazuje dodat’ tovar a sluzby; a
3.2.8. iné skutoCnosti, zavizky ¢i informéacie vztahujlice sa na predaj a kupu tovaru a sluzieb.

3.3. Cenovu ponuku zasle Dodavatel’ Odberatel'ovi na e-mail uvedeny Odberatel'om v
predchadzajucej telefonickej alebo inej komunikacii. Cenova ponuka plati po dobu v nej uvedenu.

3.4. K uzavretiu Zmluvy dochédza tak, ze Odberatel potvrdi Dodavatel'ovi, ze Cenovi ponuku
predlozenti Dodéavatel'om prijima. Odberatel’ potvrdi Cenovil ponuku spravidla osobne v priestoroch
Dodavatela. Potvrdenie Cenovej ponuky s dodatkom k Cenovej ponuke, vyhradou k Cenovej ponuke
alebo s odchylkou od Cenovej ponuky sa nepovazuje za potvrdenie Cenovej ponuky; predloZzenim
takéhoto potvrdenia s dodatkom, vyhradou alebo odchylkou nedochadza medzi Dodavatel'om
a Odberatel'om k uzavretiu Zmluvy.

3.5. K uzavretiu Zmluvy neddjde, ak v dosledku zavady informac¢ného systému, inej technologicke;j
zavady ¢i chyby, z dovodu omylu alebo inak déjde k zverejneniu nespravnej kipnej ceny tovaru a
sluzieb ¢i zaslaniu Cenovej ponuky s nespravnou kiipnou cenou tovaru a sluzieb, teda mimoriadne nizke;j
¢i vysokej kiipnej ceny tovaru a sluzieb alebo inak nespravnej kupnej ceny tovaru a sluzieb alebo inych
podmienok predaja tovaru a sluzieb nespravnych z inych déovodov, ktoré nekoresponduju so skuto¢nym



zamerom Dodavatel’a. V takomto pripade zavady informacného systému, inej technologickej zavady ¢i
chyby, z dovodu omylu alebo iného dovodu majiceho za nasledok chybu v uvedeni kiipnej ceny tovaru
a sluzieb alebo inej chyby podmienok predaja tovaru a sluzieb neddjde k uzavretiu Zmluvy a Dodavatel’
je opravneny chybu uvedenu vo svojom informacnom systéme alebo v Cenovej ponuke opravit a
upozornit’ Odberatela na chybu s uvedenim spravnej hodnoty vo svojom informacnom systéme alebo v
Cenovej ponuke a zaslat’ Odberatel'ovi nova Cenovu ponuku. K uzavretiu Zmluvy nasledne dojde az
opatovnym prijatim novej Cenovej ponuky, ktora bude obsahovat’ spravne udaje o kipnej cene tovaru
a sluzieb alebo o inych podmienkach predaja tovaru a sluzieb zo strany Dodavatela. Prevzatie
nevyziadaného plnenia zo strany Odberatel'a samo o sebe neznamena uzavretie Zmluvy.

3.6. Prijatim Cenovej ponuky sa Zmluva povazuje za uzatvorenu a Odberatel’ zaroveii suhlasi s tym,
ze sa zavizkovo-pravny vztah Zmluvnych stran zalozeny Zmluvou a suvisiaci so Zmluvou bude
spravovat’ tymito VOP, pricom Odberatel' zaroven vyhlasuje, Ze sa pred odoslanim prijatia Cenovej
ponuky, teda pred uzavretim Zmluvy so znenim VOP podrobne oboznamil ich precitanim, pricom v
plnom rozsahu porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam, a ze s ich obsahom a podmienkami v
nich obsiahnutymi suhlasi. Prijatim Cenovej ponuky Odberatel’ potvrdzuje, ze bol oboznameny s tym,
ze sucastou Zmluvy je povinnost’ zaplatit’ cenu Tovaru a ndklady spojené s dodanim Tovaru.

3.7. Uzatvorenu Zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit’ iba na zaklade dohody
Zmluvnych stran alebo na zdklade zakonnych dévodov, v sulade s tymito VOP v pripade omylu zo
strany Dodavatel’a alebo v pripade podl’a bodu 3.8. tohto ¢lanku VOP.

3.8. V pripade, ak je na doddvku Tovaru potrebné technické zameranie priestoru, Dodavatel je po jeho
vykonani opravneny jednostranne zmenit' cenu oproti Cenovej ponuke, s ¢im Odberatel’ sthlasi.
V pripade, ak ddjde k zvyseniu Ceny oproti potvrdenej Cenovej ponuke o viac ako 5%, Odberatel’ je
opravneny do 5 pracovnych dni odo dila oznadmenia takéhoto zvySenia Dodavatelom od Zmluvy
odstupit’, pricom je povinny uhradit’ Dodéavatel'ovi preukdzane vynalozené naklady (najmé, nie vSak
vylucne, naklady na technické zameranie priestoru). V pripade odstipenia Odberatela od Zmluvy
v stlade s predchadzajiucou vetou je Dodavatel’ povinny vratit Odberatelovi do 5 pracovnych dni od
dorucenia odstipenia zaplatent zalohu na Cenu, pricom je opravneny jednostranne si zapocitat’ narok
na nahrady preukazatel'ne vynaloZenych nakladov voci naroku Dodavatel'a na vratenie zalohy na Cenu

Clanok IV.
Ideovy navrh

4.1. Ideovym navrhom sa pre ucely tychto VOP rozumie spracovanie 2D a 3D nahl'adov / vizualizacii
vybranych priestorov s interiérovymi prvkami navrhnutymi Dodavatelom alebo zadanymi
Odberatel'om. Odberatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze vypracovany ideovy navrh je len priblizny
(moze sa farebne alebo rozmerovo lisit’ od redlneho stavu). Konkrétne materidlové a farebné prevedenie
interiérovych prvkov ponukanych Dodavatelom zavisi od vyberu Odberatela z aktualnej ponuky
Dodéavatera.

4.2. Ak sa Dodavatel' s Odberatelom dohodnii na vypracovani ideového navrhu, Odberatel
je povinny tento navrh prevziat’ a uhradit’ vopred dojednanti cenu za jeho vypracovanie.

4.3. Odberatel je povinny predlozit’ Dodavatel'ovi zadanie pre vypracovanie ideového navrhu pisomne
alebo potvrdit’ zadanie spisané Dodavatel'om po stretnuti s Odberatel'om (d’alej len ,,Zadanie*). Zadanie
musi obsahovat’ najma podorys priestoru (pripadne si Odberatel’ méze objednat’ u Doddvatel'a zameranie
priestoru, ak takymto pddorysom nedisponuje), farebné, materialové a ideové zadanie a rozpocet
realizacie.

4.4. Na zaklade Zadania predlozi Dodavatel’ Odberatel’'ovi cenovi ponuku na vypracovanie ideového
navrhu s nalezitost'ami podl'a ¢l. I11. bodu 3.2 tychto VOP.



4.5. Pre uzatvorenie zmluvy na dodanie ideového navrhu platia ustanovenie ¢l. III. bodov 3.3 — 3.7
tychto VOP.

4.6. Dodavatel vystavi Odberatel'ovi po potvrdeni Cenovej ponuky na ideovy navrh (t.j. po uzatvoreni
Zmluvy) zalohovu faktaru vo vySke 100% Ceny a zaSle ju Odberatel'ovi na jeho e-mailovl adresu.
V pripade, ak nasledne po dodani ideového navrhu Odberatel’ objedna u Dodavatela typovy alebo
atypovy nabytok, cena za ideovy ndvrh sa odrata z celkovej ceny dodaného nabytku (nie montaze),
najviac vSak do vysky 5% z celkovej ceny dodaného nabytku.

4.7. 'V Cenovej ponuke bude uvedend lehota na spracovanie prvej verzie ideového navrhu, ktora zac¢ina
plynat’ schvalenim cenovej ponuky Odberatelom a zaplatenim dojednanej zalohy (podla toho, ¢o
nastane neskor).

4.8. V Cene za ideovy navrh su zahrnuté dve podstatné zmeny ideového navrhu predlozené¢ho
Dodéavatel'om. Za podstatné zmeny sa povazuji najmé zmeny dispozicie priestoru alebo zapracovanie
novych interiérovych prvkov, pripadne novych zéasadnych poziadaviek Odberatela, ktoré neboli
uvedené v prvom zadani.

4.9. Dodavatel' predlozi Odberatelovi konecnu realizaciu navrhu do 2 tyzdihov od zaslania
pripomienok Odberatel'a k prvej alebo naslednej verzii ideového navrhu. Uvedena lehota moze byt
Dodévatel'om predizend v pripade podstatnych zmien ideového navrhu, o om Dodavatel’ bezodkladne
informuje Odberatela.

4.10. Odberatel’ sa zaviazuje vyjadrit’ sa pisomne k predloZzenému ideovému navrhu do 7 dni od jeho
predlozenia, v opacnom pripade sa kone¢ny termin realizacie navrhu predlzuje o dobu, po ktoru je
Odberatel’ v omeskani s vyjadrenim k ideovému navrhu.

4.11. Dodavatel odovzda Odberatelovi konecni verziu ideového néavrhu v papierovej alebo
elektronickej forme spolu s dodacim listom, ktory sa Odberatel’ zavézuje podpisat’.

4.12. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa pouziji aj v pripade stavebného navrhu projektu interiéru.
Odberatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze stavebny projekt interiéru dodany Odberatelom nie je
autorizovany ako presné stavebné vykresy s presnym technickym zameranim, preto moze sluzit’ iba ako
podklad na vypracovanie cenovej ponuky zhotovitel'om alebo ako podklad na vypracovanie stavebnych
vykresov autorizovanou osobou.

4.13. V pripade, ak v tomto ¢lanku VOP nie je uvedené inak, na dodanie ideového navrhu sa primerane
pouziju ustanovenia ¢l. III. a V. - XI. tychto VOP.

Clanok V.
Prava a povinnosti Odberatel’a

5.1. Odberatel’ ma pravo na riadne a véasné dodanie objednaného tovaru a/alebo sluzieb Dodavatel'om
podl'a podmienok S$pecifikovanych v Zmluve, prilohach Zmluvy a vSetkych ostatnych stc¢astiach
Zmluvy.

5.2. Odberatel’ za zavizuje:

5.2.1. pocas celej doby poskytovat’ Dodavatel'ovi st¢innost’ tykajucu sa najma, nie vSak vylucne
schvalenia vykresovej alebo inej dokumentacie, ktora mu predklada Dodavatel’ na odsuhlasenie,
a to najneskor do 3 dni jej dorucenia. Odberatel’ svoj stihlas s dokumentaciou vyjadri podpisom
vykresovej dokumentacie alebo e-mailovym odsthlasenim zaslaného podkladu, v zmysle
ktorého bude Tovar vyrabany.



5.2.2. prevziat na zaklade vyzvy Dodavatela zakupeny alebo objednany tovar a sluzby
najneskor do 5 pracovnych dni; a

5.2.3. zaplatit Dodéavatel'ovi dohodnuti Cenu dohodnutym sposobom, vratane nakladov na
dorucenie tovaru a sluzieb a inych pripadnych nakladov spojenych s dodanim tovaru a sluzieb,
ktoré boli dohodnuté v Zmluve; a

5.2.4. potvrdit' v dodacom liste alebo v preberacom protokole prevzatie tovaru a sluzieb svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

Clanok VI
Prava a povinnosti Dodavatel’a

6.1. Dodavatel mé pravo na riadne a v€asné zaplatenie v Zmluve dohodnutej Ceny za Tovar, a to
sposobom urc¢enym v tychto VOP, pokial’ v Zmluve nebol dohodnuty iny spdsob zaplatenia kipnej ceny.
Dodévatel’ ma zaroven pravo na nahradu nakladov stvisiacich s dodanim Tovaru.

6.2. Dodavatel sa zavizuje:

6.2.1. dodat’ Odberatel’'ovi Tovar podl'a podmienok Specifikovanych v Zmluve, prilohach Zmluvy
a vSetkych ostatnych stucastiach Zmluvy; a

6.2.2. postupovat pri dodani Tovaru s odbornou starostlivostou a dodat’ Tovar riadne a véas, v
sulade s platnymi pravnymi predpismi; a

6.2.3. odovzdat Odberatel'ovi najneskor spolu s Tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie Tovaru a d’al$ie doklady predpisané relevantnymi
platnymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté Zmluvnymi stranami (napr. navod, zarucny list,
dodaci list, daiiovy doklad).

6.3. Dodavatel ma pravo stornovat’' Cenovi ponuku pred uzavretim Zmluvy alebo od uz uzavretej
Zmluvy odstipit’ v pripade, ze z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, zisteniu, ze Tovar
nesplia relevantné platné pravne predpisy alebo iné podmienky uréené v Zmluve alebo inak vymienené
Odberatel'om alebo z inych dévodov stvisiacich s Tovarom a jeho dodanim, nie je schopny dodat’ Tovar
Odberatel'ovi v Iehote uréenej Zmluvou alebo za splnenia inych Zmluvou uréenych podmienok, ak sa s
Odberatel'om nedohodne na inom nahradnom plneni. O stornovani Cenovej ponuky ¢i odstiipeni od
Zmluvy podla tohto ustanovenia tychto VOP bude Odberatel’ informovany pisomne (vratane e-mailu)
a v pripade uhrady Ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 5 pracovnych
dni od storna Cenovej ponuky alebo od odstiipenia od Zmluvy podla tohto ustanovenia tychto VOP,
pokial’ sa s Dodavatel’ a Odberatel’ nedohodnu inak. Ustanovenie ¢l. VIIL. bod 8.4. VOP ostava tymto
nedotknuté.

Clanok VIL.
Kipna cena a platobné podmienky

7.1. Odberatel’ je povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi Cenu Tovaru dohodnutia v Zmluve vratane nakladov
suvisiacich s dodanim Tovaru uréenych v Zmluve.

7.2. Odberatel' dostane Tovar za Cenu platnu v case uzavretia Zmluvy (dojednant v Zmluve).
Odberatel, ktory je Spotrebitelom ma moznost’ sa pred potvrdenim Cenovej ponuky oboznamit’
s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi d’al$imi poplatkami (najmé naklady na dodanie). Tato Cena
bude uvedena v Cenovej ponuke. Odberatel’, ktory je Spotrebitel'om ma moznost’ sa pred prijatim
Cenovej ponuky oboznamit’ so skuto¢nost'ou, po akti dobu zostava ponuka alebo Cena v platnosti.



7.3. Preferovanym spdsobom zaplatenia Ceny vratane nakladov na dodanie Tovaru je platba vopred na
bankovy ucet Dodavatel’a, na zaklade zalohovej faktiry vystavenej zo strany Doddvatela a zaslanej
Odberatel'ovi na jeho e-mailovu adresu. Dodavatel’ vystavi Odberatel'ovi po potvrdeni Cenovej ponuky
(t.j. po uzatvoreni Zmluvy) zalohovt faktaru ¢. 1 vo vyske 70 % Ceny a zasle ju Odberatel'ovi na jeho
e-mailovu adresu.

7.4. V pripade, ak je predmetom Zmluvy dodanie Tovaru, pri ktorom podstatnou ¢ast'ou plnenia je
montaZz Tovaru, Dodavatel’ sti¢asne s oznamenim pripravenosti Tovaru k dodaniu vystavi zalohova
faktaru ¢. 2 vo vyske 20% Ceny, ktora zasle Odberatel'ovi na jeho e-mailovu adresu. Odberatel’ suhlasi
s tym, ze Dodavatel pristipi k dodaniu a montazi Tovaru az po tom, ako Odberatel’ uhradi zalohovu
faktaru €. 1 a €. 2. Po dodani Tovaru, vratane jeho montaze, Dodavatel’ vystavi Odberatel’'ovi fakturu na
zostavajucu cenu Tovaru, vratane nakladov na dorucenie Tovaru a inych pripadnych nakladov
spojenych s dodanim Tovaru, ktoré boli dohodnuté v Zmluve. Tato faktira je kone¢nou (ziuctovacou
faktarou).

7.5. V pripade, ak je predmetom Zmluvy dodanie Tovaru, pri ktorom podstatnou ¢ast'ou plnenia nie je
montaz Tovaru, Dodavatel’ stiCasne s oznamenim pripravenosti Tovaru k odberu alebo dodaniu vyzve
Odberatel'a na zaplatenie Ceny Tovaru (zniZenej o zaplatenti zalohu). Pred dodanim Tovaru vystavi
Dodavatel’ Odberatelovi zalohovu faktiru na zvysnych 30 % Ceny, vratane pripadnych nakladov na
dodanie Tovaru, a zasle ju Odberatel'ovi na jeho e-mailovt adresu. Tovar je v takomto pripade mozné
prevziat’ az po uplnom zaplateni Ceny. Odberatel sa zavizuje Tovar prevziat a zaplatit’ dohodnuti Cenu
riadne a vcas. Po uplnom zaplateni Ceny a prevzati Tovaru vystavi Dodavatel’ Odberatel'ovi konecnu
faktaru.

7.6. Odberatel suhlasi so zasielanim faktur elektronicky. Elektronické faktiry budi doru¢ované na e -
mailovi adresu uvedent Odberatel'om pri uzatvarani Zmluvy vo formate, ktory zarucuje ich obsahovi
nezmenitel'nost. Uvedené nevyluCuje doruCenie faktir v papierovej forme, spravidla na ziadost
Odberatela. Splatnost’ jednotlivych zalohovych faktir je 5 dni odo dia ich vystavenia. Splatnost’
konec¢nej faktury je 15 dni odo dna jej vystavenia. Po odoslani elektronickej faktury e - mailom alebo
odovzdani papierovej faktiry sa faktira povazuje za riadne dorucenu a akceptovanu Odberatel'om.
Pokial’ Odberatel’ vznesie namietky voc¢i obsahu alebo vyske faktury, je povinny bezodkladne o tom
informovat’ Dodavatel'a okamzite od obdrzania faktury s uvedenim dévodov jej vratenia. Faktira musi
byt uhradena najneskor v den splatnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nebudu zbytocne vyvijat’ kroky
smerujuce k odd’alovaniu uhrady vystavenej faktary. Jednotlivé faktary sa povazuji za zaplatené diiom
pripisania prislusnych financnych prostriedkov na et Dodavatela. V pripade, Zze sa Odberatel’ s
Dodévatelom nedohodnu inak, uvedené podmienky fakturicie a platby sa vztahuju aj na naklady
spojené s dodanim Tovaru.

7.7. Odberatel uhradi Cenu za Tovar vratane nakladov na dorucenie Tovaru na bankovy ucet
Dodavatel'a uvedeny v zalohovej fakture. Za G¢elom zrychlenia identifikécie platby Odberatel’a, oznaci
Odberatel” svoju platbu variabilnym symbolom uvedenym na zalohovej fakture.

7.8. Odberatel sa zavdzuje uhradit’ na zaklade zalohovej faktiry Cenu vratane nakladov na dorucenie
Tovaru v lehote uvedenej na zélohovej faktare.

7.9. Vsetky dodacie lehoty dohodnuté Zmluvnymi stranami zacinaji plynit momentom uvedenym
v tychto VOP vylu¢ne za podmienky zaplatenia zalohovej faktary €. 1.

7.10. V pripade, Ze omeSkanie Odberatel’a s uhradou ktorejkol'vek ¢asti Ceny vratane nakladov na
dorucenie Tovaru bude trvat’ dlhSie ako 14 dni, je Dodéavatel’ opravneny od Zmluvy odstapit’.

7.11. Nebezpecenstvo S§kody na Tovare prechadza na Odberatel'a v okamihu, ked’ sa Tovar dostane do
dispozi¢nej sféry Odberatela.



7.12. Odberatel’ sa stava vlastnikom Tovaru, resp. prechadza na neho vlastnicke pravo k Tovaru az
uplnym zaplatenim Ceny. Nezaplatenie ktorejkol'vek Casti Ceny Tovaru sa bez d’alSieho povazuje za
porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a a zaklada pravo Dodavatel'a odmietnut’ bez akychkol'vek
sankcii dodanie Tovaru Odberatel'ovi az do preukazatelného zaplatenia prislusnej Casti Ceny Tovaru.

7.13. Pri omeskani Odberatel’a, ktory je podnikatel'om s uhradou faktiry si méze Dodavatel’ uplatnit
voc¢i Odberatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy i zacaty defi omeSkania,
max. do vysky 30% z celkovej Ceny Tovaru. Pri omeSkani Odberatel’a, ktory je Spotrebitel'om, s
uhradou faktiry si moéze Dodavatel’ uplatnit’ vo¢i Odberatel'ovi trok z omeskania vo vyske o pat
percentualnych bodov vyssia ako zakladna tirokova sadzba Europskej centralnej banky platna k prvému
ditu omeskania tthradou dlZznej sumy, max. do vysky 30% z celkovej Ceny Tovaru.

Clanok VIIL
Dodanie Tovaru

8.1. Dodavatel’ doda Tovar Odberatel'ovi v lehote dohodnutej v Zmluve. Odberatel’ berie na vedomie,
ze Tovar moze byt dodavany po Castiach. Odberatel’ je povinny prevziat’ aj Tovar dodavany po Castiach,
ako aj Tovar doruceny skor, t.j. pred uplynutim lehoty na dodanie Tovaru uvedenej v Zmluve.

8.2 'V pripade Tovaru, pri dodani ktorého nie je potrebné technické zameranie priestoru, za¢ina lehota
na dodanie Tovaru plynut’ schvalenim Cenovej ponuky Odberatel'om a zaplatenim dojednanej zalohy
(podra toho, ¢o nastane neskor).

8.3. 'V pripade Tovaru, pri dodani ktorého je potrebné technické zameranie priestoru, zac¢ina lehota na
dodanie Tovaru plynut’ odo dia, kedy bolo technické zameranie vykonané. Dodévatel' sa zavézuje
vykonat’ technické zameranie priestoru do 2 tyzdnov od schvélenia Cenovej ponuky Odberatel'om
a zaplatenim dojednanej zalohy (podla toho, o nastane neskor), pokial’ sa Dodavatel’ s Odberatel'om
nedohodnt na vykonani technického zamerania v neskorsej lehote.

8.4. Lehota na dodanie Tovaru sa predlzuje o ¢as trvania pripadnych prekazok na strane Odberatel’a,
najmé pri omeskani so schvalenim vykresovej alebo inej dokumentacie, ktorti predkladd Dodévatel’
Odberatel'ovi na odsuhlasenie alebo pri omeskani Dodavatel'a s thradou druhej Casti Ceny.

8.5. Konkrétny termin dodania Tovaru (den a hodina) bude upresneny telefonicky po tom, ako bude
Tovar pripraveny na odovzdanie Odberatel'ovi za podmienky, ze Odberatel’ uhradil druht ¢ast’ Ceny.

8.6. Ak Dodavatel zisti, Ze nebude moct’ dodrzat’ dodaci termin z ddvodu omeskania doddvok zo strany
jeho subdodévatel'ov alebo prerusenia alebo zastavenia vyroby, Dodéavatel si vyhradzuje pravo prediZit
dodaciu lehotu. Zaroven je povinny bez zbyto¢ného odkladu o tom informovat’ Odberatel’a a sucasne
mu ozndmit’ nahradny termin dodania Tovaru. V pripade, ak Dodéavatel' predizi dodaciu dobu
z uvedenych dovodov o viac ako 60 dni, Odberatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy, pri¢om v pripade
uhrady Ceny alebo jej ¢asti mu budl financné prostriedky vratené v lehote do 5 pracovnych dni od
dorugenia pisomného odstupenia. V pripade, ak sa predizenie dodacej doby tyka len ¢asti Tovaru alebo
Casti predmetu objednavky, Odberatel je opravneny odstlpit’ od Zmluvy len vo vztahu k tejto Casti.

8.7. Dodavatel’ doda Odberatel'ovi Tovar na miesto dohodnuté v Zmluve.

8.8. Priprevzati Tovaru je Odberatel’ povinny vzdy starostlivo skontrolovat’ Tovar. Dodavatel’ poskytne
Odberatel'ovi primerany Cas na kontrolu. Nésledne pristupia bezodkladne k podpisu protokolu o prevzati
Tovaru, resp. dodacieho listu. V pripade, Ze Odberatel’ zisti vadu dodanej veci, zapise ju do zapisu o
prevzati Tovaru a zmluvné strany sa dohodnt na sposobe a lehote odstranenia vady. Drobné vady, ktoré
sami o sebe nebrdnia riadnemu uzivaniu Tovaru nie st dovodom na odmietnutie prevzatia Tovaru. Na
vady oznamené neskor sa vztahuje Reklamacény poriadok Dodavatel’a.



8.9. Tovar sa povazuje za prevzaty v okamihu, ked’ Odberatel’ alebo nim poverena tretia osoba prevezme
objednany Tovar, pripadne podpisanim odovzdavacieho a preberacieho protokolu alebo dodacieho listu.
V pripade, ak Odberatel’ nepodpiSe preberaci protokol alebo dodaci list, alebo odmietne ich podpisanie,
Tovar za povazuje za prevzaty v momente, ked’ bol preukazateI'ne odovzdany do dispozicnej sféry
Odberaterla.

8.10. Odberatel je povinny sa dostavit na miesto dodania Tovaru a Tovar prevziat’ v dohodnutom case,
inak aj na vyzvu Dodavatel’a.

8.11. Tovar je mozné prevziat’ az po zaplateni druhej Casti Ceny. Pokial’ Odberatel’ nezaplati druhti
cast Ceny za Tovar ani do 14 dni po splatnosti zalohovej faktury ¢. 2, Dodévatel’ je opravneny od
Zmluvy odstupit’ a nasledne umiestnit’ Tovar do voI'ného predaja tretim osobam. Dodavatel’ ma v takom
pripade voc¢i Odberatel'ovi narok na ndhradu preukdzatel'ne vynalozenych nékladov na vyrobu a/alebo
dodanie objednaného a neprevzatého Tovaru. Dodavatel’ je opravneny jednostranne si zapocitat’ narok
na nahradu ndkladov voci naroku Odberatel’a na vratenie zaplatenej Casti Ceny Tovaru.

8.12. Dodéavatel si pri odovzdani Tovaru u Odberatel’a vyhotovi fotografie dodaného Tovaru, s ¢im
Odberatel’ suhlasi. V pripade, ak Odberatel’ nesthlasi s tym, aby fotografia Tovaru bola uverejnena na
webovej stranke Dodavatel’a, je povinny mu tento nesthlas oznamit’ najneskor pri prevzati Tovaru.
Okrem uvedeného je Dodévatel’ opravneny vyhotovovat’ priebezne fotografie suvisiace s realizaciou
objednavky pre jeho interné ucely.

Clanok IX.
QOdstupenie od Zmluvy

9.1. V zmysle ustanovenia § 19 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, ma Odberatel’, ktory je Spotrebitelom pravo od takto uzavretej zmluvy odstipit’ bez
uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby, pricom lehota sa povazuje za zachovani ak Odberatel’ odosle Dodavatelovi
oznamenie o odstapeni od zmluvy najneskor posledny den lehoty Toto pravo ma Odberatel aj v pripade,
ak si objednany Tovar vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta Dodavatela. Poucenie o
uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy spolu s formularom odstupenia od zmluvy je k
nahliadnutiu tu. Uvedené neplati pri uzavreti zmluvy Spotrebitelom v prevadzkovych priestoroch
Dodavatera.

9.2. Odstapenie od zmluvy a Tovar zasielajte na adresu: EKOMA design, a.s., New Living Center,
Roznavska 5303/4, 821 01 Bratislava. Spotrebitel’ je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné
odstupenie od zmluvy osobne dorucit’ najneskor v posledny deit urcenej lehoty na kontaktni adresu
Dodavatela alebo toto odstipenie odovzdat’ na poStovl prepravu najneskor v posledny den lehoty na
adresu, ktora je uvedend v kontaktoch. Spotrebitel’ je povinny po ozndmeni o odstupeni od zmluvy zaslat’
alebo dorucit’ osobne predmet zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr.
originalom faktary, ndvodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doruc¢ena spolu s tovarom,
najneskor vSak do 14 dni odo dina odstipenia (§21ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a ). Naklady na
vratenie Tovaru znasa Spotrebitel’. Peniaze za vrateny Tovar budi Odberatel'ovi — spotrebitel’'ovi vratené
najneskor do 14 dni od dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy, nie vSak skor ako bude
Dodavatel'ovi vrateny tovar, ktorého sa odstipenie tyka alebo tento preukazatel'ne odoslany na vratenie
Dodavatelovi v sulade s bodom 9.2. tychto VOP.

9.3. Okrem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoéze Spotrebitel’ na
zéaklade §19 ods.1 Zakona o ochrane spotrebitel'ov odstapit’ od zmluv:



9.3.1. o poskytnuti sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitel'a a
Spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,

9.3.2. o predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory Dodavatel' neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

9.3.3. o predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Spotrebitel'a, Tovaru
vyrobeného podl'a Specifikacii Spotrebitel'a alebo vyrobeného na mieru alebo Tovaru uréeného
osobitne pre jedného Spotrebitela.

9.3.4. o predaji Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

9.3.5. o predaji Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

9.3.6. o predaji Tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmiesany s inym tovarom,

9.3.7. o vykonanie nalichavych oprdv alebo udrzby, o ktoré Spotrebitel' vyslovne poziadal
Dodévatela; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
Tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy Dodavatela u Spotrebitel'a a Spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

9.3.8. o predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak Spotrebitel’ tento obal
rozbalil,

9.3.9 o predaji periodickej tlace okrem jej dodavania na zdklade zmluvy o predplatnom,
9.3.10 o predaji tovaru zakipeného na verejnej drazbe,

9.3.11. o poskytovani ubytovacich sluzieb na iny G¢el ako na el byvania, preprave tovaru, najme
automobilov, poskytovani stravovacich sluzieb alebo poskytovani sluzieb stvisiacich
s ¢innost'ami v rdmci volného Casu, ak podla zmluvy méa obchodnik poskytnit' tieto sluzby
v presne dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote,

9.3.12 o dodavani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodaval inak ako na hmotnom nosi¢i, ak
dodavanie digitalneho obsahu zacalo a Spotrebitel’ udelil vyslovny stihlas so zac¢atim dodavania
digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Clanok X.
Zodpovednost’ za vady Tovaru a ziaruka

10.1. Zodpovednost’ za vady Tovaru a zaru¢né podmienky na Tovar sa riadia Reklama¢nym poriadkom
Dodavatela a platnymi a G¢innymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Ako zaruény list slazi
nakupny doklad.



10.2. Za vadu Tovaru sa nepovazuju pripady uvedené v bodoch 10.3. az 10.7. tychto VOP.

10.3. Odberatel je vyslovne informovany a uzrozumeny, ze farba a odtieit dodaného Tovaru sa moze
lisit od Tovaru zobrazeného na webstranke Dodavatel'a (alebo zaslaného e-mailom Odberatel'ovi),
nakol'ko kazdé zobrazovacie zariadenie reprodukuje farby inym sposobom. Dodéavatel’ osobitne
upozoriuje, ze farby a vzory na elektronickych zariadeniach a smartfonoch sa kvoli rozliSeniu oproti
realite mozu liSit, a preto je vhodné vybrat’ si farby a vzory osobne v prevadzke Dodavatela. Za
skreslenie farieb a vzorov v dosledku zobrazenia na zobrazovacich zariadeniach Dodavatel
nezodpoveda. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ reklamaciu Tovaru bez ohl'adu na lehotu z
dovodu, ze farba a odtien dodaného Tovaru sa 1i$i od zobrazeného na webstranke Dodavatel'a alebo
zaslaného Odberatel'ovi e-mailom.

10.4. Odberatel je vyslovne informovany a uzrozumeny, ze v pripade kombinacie dekorov, farieb alebo
materidlov od réznych vyrobcov, ako aj v pripade kombinacie réznych materidlov na jeho ziadost,
Dodavatel’ negarantuje identické farebné alebo dekorové prevedenie. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo
odmietnut’ reklamaciu Tovaru bez ohl'adu na lehotu z dévodu, Ze dekorové alebo farebné prevedenie
dodaného Tovaru sa lisi od prevedenia tovaru od iného vyrobcu alebo z iného materialu.

10.5. Odoberatel je vyslovne informovany a uzrozumeny, ze u laminatovych dekorov nie je mozné mat’
nadviznost’ kresby dreva. Pri laminatovych dekoroch talianskej vyroby nie je mozné urcovat’ orientaciu
kresby drevodekoru a menit’ smer kresby dreva. Pri laminatovych dekoroch zo slovenskej stolarske;j
vyroby je mozné na ziadost’ Odberatel’a urcit’ za priplatok orientaciu kresby dreva, nie vSak nadvaznost’
kresby dreva.

10.6. Odoberatel’ je vyslovne informovany a uzrozumeny, Ze kresba laminatovych drevodekorov na
bezne dostupnych vzorkach neukazuje presny vzhl'ad kresby na vicSom formadte a z tohto dovodu nie je
moznd reklamécia.

10.7. Odoberatel’ je vyslovne informovany a uzrozumeny, ze u niektorych vyrobcov mézu byt dyhy
vyhotovené strojovo, preto kresba nemusi nadvidzovat. Dyhu je mozné vyhotovit’ a nadvézovat’ rucne,
avSak za priplatok a len u vybratych vyrobcov.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov v pripade Spotrebitel’'ov

11.1. Odberatel’, ktory je Spotrebitel mé pravo obratit’ sa na Dodavatel'a so ziadost'ou o napravu (e-
mailom na adresu Dodavatel'a uvedenti v Zmluve), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym Dodavatel’
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Dodavatel’ porusil jeho prava. Ak Dodavatel’ odpovie
na tuto ziadost' zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Odberatel’ v postaveni
Spotrebitel'a ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (d’alej aj ako ,subjekt ARS“ ), a to v stilade so zakonom Ccislo 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako
»Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov®), ARS subjektami su organy a opravnené
pravnické osoby podl'a ustanovenia § 3 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Navrh
moze Odberatel’ v postaveni spotrebitel’a podat’ spésobom uréenym podl'a ustanovenia § 12 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Spotrebite] mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupnd online na https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_ sk

11.2. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel’skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajticim,
vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne



rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitel’a pozadovat’
uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH, na ktorého
uhradu Spotrebitel’a pisomne vyzve.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

12.1. Odberatel’ berie na vedomie a sthlasi, Ze prava a povinnosti medzi Dodavatel'om a Odberatel'om
sa riadia tymito VOP, Reklamacnym poriadkom Dodévatel'a a prisluSnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

12.2. Tieto VOP nadobudaji ucinnost’ diiom ich vydania.
12.3. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou ma prednost’ text Zmluvy.

12.4. Odberatel’ potvrdenim Cenovej ponuky potvrdzuje Ze si tieto VOP a Reklamacny poriadok
Dodavatela precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

12.5. Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek zmenit’ obsah tychto VOP a vydat VOP v revidovanom
zneni.

V Bratislave, dna 24.10.2025



